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ชื่อลูกคา  บัญชีเลขท่ี    -      

มีความประสงค ขายกองทุนผาน บมจ. หลักทรัพยฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด ดังนี้ : 

ชื่อกองทุน 
 

 
ชื่อยอกองทุน 

จํานวนท่ีขาย เฉพาะเจาหนาที่ 
หนวย  บาท  

     
     
     

ตองการรับชําระเงินคาขายโดย : (  ) นําเงินเขาบัญชีธนาคารตามที่ใหไวกับบริษัท            (  ) บัญชีชําระลวงหนา 

                                                     (  ) อื่นๆ .............................................................. 
 

คําเตือนคําเตือน  ::  การลงทุนในหนวยลงทุนมิใชการฝากเงิน และมีความเส่ียงของการลงทุน ผูถือหนวยลงทุนอาจไดรับเงินลงทุนคืนมากกวาหรือนอยกวาเงินลงทุน 
เร่ิมแรกก็ได และอาจไมไดรับชําระเงินคาขายคืนหนวยลงทุนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  หรืออาจไมสามารถขายคืนหนวยลงทุนไดตามท่ีไดมีคําส่ังไว  

 

คํารับรองของลูกคาคํารับรองของลูกคา  

1. ขาพเจา/เรา ตกลงวาจะขายหนวยลงทุนตามจํานวนที่ระบุในคําสั่งนี้ โดยจะไมเปลี่ยนแปลงหรือเพิกถอนคําสั่งนี้ไมวากรณีใด ๆ ทั้งสิ้น เวนแตวา 
บริษัทหลักทรัพยฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จะปฏิเสธ และคืนเงินใหขาพเจา/เรา เต็มจํานวน โดยไมมีดอกเบ้ีย และขาพเจา/เราตกลงที่
จะจายคาธรรมเนียมการซ้ือ/ขายหนวยลงทุนและยินยอมผูกพันตนเองตามเงื่อนไข ขอกําหนด และขอความใด ๆ ที่ไดระบุไวในหนังสือชี้ชวนเสนอ
ขายหนวยลงทุน 

2. ขาพเจา/เรา ขอรับรองวาขอมูลขางตนถูกตองตามความจริง และเขาใจวาหนวยลงทุนไมใชเงินฝากธนาคาร ไมรับรองหรือรับประกันโดยบริษัท
หลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) หรือบริษัทในเครือ และขาพเจา/เรา ไมสามารถเรียกรองความรับผิดชอบใดๆ กับบริษัท
หลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) หรือบริษัทในเครือ  

3. ขาพเจา/เรา ไดรับหนังสือชี้ชวนเสนอขายหนวยลงทุน บันทึกรายละเอียดโดรงการจัดการ หรือรายงานตางๆ จาก บริษัทหลักทรัพย ฟลลิป 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) หรือ บริษัทจัดการ. ที่เก่ียวของและไดอานและเขาใจเอกสารตาง ๆ แลว ขาพเจา/เรา เขาใจดีวาการลงทุนใน
กองทุนรวมทุนมีความเส่ียงของการลงทุน ผลตอบแทนในอดีตของกองทุนรวมมิไดเปนสิ่งยืนยันถึงการดําเนินงานในอนาคตและมูลคาของหนวย
ลงทุนในกองทุนตาง ๆ สามารถขึ้นและลงได 

4. ขาพเจา / เรา ไดรับทราบความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนที่อาจเกิดขึ้นจากการลงทุนของกองทนุทีล่งทุนในตางประเทศ(FIF)  กรณีทีก่องทุนไมมี
การปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ขาพเจาอาจขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนจากการลงทุนในกองทนุดังกลาว  และ
ขาพเจา/เราอาจไดรับเงินคืนต่ํากวาเงินลงทนุเริ่มแรกได  ทั้งนี้ ขาพเจา/เราไดทราบรายละเอียดความเส่ียงดังกลาวแลว 

5.  ขาพเจารับทราบและยินยอมเขาผูกพันตามรายละเอียดของกองทนุที่ไดรับอนุมัติจากสํานักงาน ก.ล.ต. และแกไขเพิ่มเติม(ถามี) โดยชอบดวย
กฎหมาย ตลอดจนขอผูกพันระหวางบริษัทจดัการ และผูถือหนวยลงทุนที่จัดทําขึ้นโดยชอบกฎหมายและลงนามโดยผูดูแลผลประโยชนของกองทุน
รวม 

6.  เอกสารฉบับนี้มิไดเปนเอกสารยืนยันวาไดทําการซ้ือขายหนวยลงทุนไดแลว 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

บริษัทหลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
PHILLIP SECURITIES (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED คําสังขาย 

RREECCEEIIVVEEDD  BBYY  //  DDAATTEE  

 
PPRROOCCEESSSSEEDD  BBYY  //  DDAATTEE  

 
CCOONNFFIIRRMMEEDD  BBYY  //  DDAATTEE  

  ขาพเจา/เราขอรับรองวาในการลงทุนในหนวยลงทุนในครั้งนี้ เกิดจาก 
  

ความประสงคของขาพเจาเอง   คําแนะนําทั่วไป 
 คําแนะนําเฉพาะเจาะจง       เจาหนาที่ติดตอโดยมิไดรองขอ 

 
 

× 

ลายมือช่ีอลูกคา     ลายมือช่ือเจาหนาที่การตลาด                                License Number 
วันที ่      วันที ่  

CCHHEECCKKEEDD  BBYY  //  DDAATTEE  
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คูมือผูลงทุน 
 

1. ทานผูลงทุนมีสิทธิในการไดรับทราบรายชื่อของบริษัทจัดการทุกแหงที่ไดมอบหมายใหบริษัทหลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน) เปนตัวแทนสนับสนุน เพื่อทําการขาย หรือรับซ้ือคืนหนวยลงทุน 

2. ทานผูลงทุนมีสิทธิไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับชื่อ ที่อยู ของบริษัทจัดการ ผูจัดจําหนายหนวยลงทุน และตัวแทนสนับสนุน รวมทั้ง

ชื่อ ที่อยู และเลขประจําตัวของพนักงานผูทําหนาที่ขาย หรือรับซื้อคืนหนวยลงทุน 

3. ทานผูลงทุนมีสิทธิไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับความเส่ียงที่เก่ียวของกับหนวยลงทุนที่ไดรับคําแนะนํา เพื่อซื้อหนวยลงทุนนั้น 

ตลอดจนรับทราบคําเตือน และคําอธิบายเก่ียวกับความเส่ียงของการลงทุนในหนวยลงทุน 

4. ทานผูลงทุนมีสิทธิ ไดรับทราบขอเทจ็จริงที่มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอสิทธิประโยชนของผูซื้อหนวยลงทุน หรือตอการ

ตัดสินใจในการลงทุน 

5. ทานผูลงทุนมีสิทธิในการไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน 

6. ทานผูลงทุนมีสิทธิในการแสดงเจตนาวาไมตองการับการติดตอในลักษณะที่เปนการขายโดยผูลงทุนมิไดรองขอ (COLD 

CALLING) 

7. ทานผูลงทุนที่ไมใชผูลงทุนสถาบัน มีสิทธิที่จะยกเลิกคําส่ังซื้อหนวยลงทุน ในกรณีที่เปนการขายโดยผูลงทุนมิไดรองขอ (COLD 

CALLING) ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดไว 
 

 

การยืน่ขอรองเรียน 
 

ทานผูลงทุนสามารถยื่นขอรองเรียนไดชองทางใดชองทางหนึ่งดังตอไปนี้ 

1. ที่บริษัทหลักทรัพย ฟลลิป (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ทานผูลงทุนสามารถรองเรียนเก่ียวกับการซ้ือ หรือขายหนวยลงทุน หรือ

เร่ืองอื่นใดที่เก่ียวของกับการซ้ือหรือขายหนวยลงทุนเปนลายลักษณอักษรไดที่ฝาย Compliance ของบริษัท และหากทาน

รองเรียนดวยวาจา ทานสามารถใหเจาหนาที่ฝาย Compliance บันทึกเปนลายลักษณอักษร โดยทานผูลงทุนตองตรวจทาน และ

ลงนามกํากับเพื่อเปนการยืนยันความถูกตอง หากสามารถแกปญหาที่ทานรองเรียนไดในเบื้องตน บริษัทฯ จะรวบรวมการแกไข

ปญหาสงใหบริษัทจัดการทราบภายใน 7 วัน 

2. บริษัทจัดการ ทานผูลงทุนสามารถรองเรียนเก่ียวกับการซ้ือ หรือขายหนวยลงทุน หรือเร่ืองที่เก่ียวของกับการซ้ือ หรือขายหนวย

ลงทุนดวยวาจา หรือลายลักษณอักษรกับบริษัทจัดการ หากทานรองเรียนดวยวาจา ทานสามารถใหบริษัทจัดการบันทึกขอ

รองเรียนเปนลายลักษณอักษร โดยทานผูลงทุนตองตรวจทาน และลงนามกํากับเพื่อเปนการยืนยันความถูกตอง บริษัทจัดการมี

หนาที่รับขอรองเรียนของทานผูลงทุน และมีหนาที่รวบรวมของรองเรียน และการแกไขปญหาใหกับสํานักงานคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. เปนรายไตรมาส ภายใน 15 วัน นับแตวันส้ินไตรมาส 

3. สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ทานผูลงทุนสามารถรองเรียนเก่ียวกับการซ้ือ หรือขายหนวยลงทุน หรือเร่ืองที่เก่ียวของกับการซ้ือ 

หรือขายหนวยลงทุน กับสํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เม่ือสํานักงานฯ รับขอรองเรียนดังกลาวแลว สํานักงานฯ จะจัดสงขอ

รองเรียนใหบริษัทจัดการเพื่อพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนดังกลาว โดยบริษัทจัดการตองรายงานตอสํานักงานฯ 

ภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับขอรองเรียน หากบริษัทจัดการดําเนินการไมแลวเสร็จ บริษัทจัดการตองรายงานการดําเนินการกับ

สํานักงาน ทุก 30 วัน จนกวาจะแลวเสร็จ เม่ือมีขอยุติเก่ียวกับเร่ืองดังกลาว บริษัทจัดการ หรือบริษัทตัวแทนสนับสนุนฯ แลวแต

กรณี มีหนาที่แจงตอผูถือหนวยลงทุน ทราบภายใน 7 วัน นับแตวันที่มีขอยุติ 

 


